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Nom Prénom :





N° Rue : 







CP Ville :







Numéro de facture : 
Envoi en recommandé avec accusé de réception. 
Date :



Objet : droit de rétractation 


J'ai commandé à la date du                                auprès de votre site internet, un (préciser l'objet), que j'ai reçu le

J'ai le regret de vous informer que je renonce à cet achat, en application de l'article  L121.21 du code de la consommation.  


Vous trouverez ci-joint l'objet de cette vente et je vous demande le remboursement des sommes versées dans les conditions prévues par la loi. 
Je certifie que s’il s’agit de produits pouvant porter atteinte à l’hygiène ou à la protection de la santé (bouchons d’oreille, casques antibruit, oreillettes, produit d’hygiène, piles auditives) n’ont pas été descellés ni utilisés. 

